SENTENCIA

Agugiscalientes, Aguascalientes, a diecisiete de marzo
de dos mil veintiuno.

v I ST O S, para resolver los autos del expediente
nimero 302/202z0 que en la via ORAL MERCANTIL promueve
kxkkx*k¥%X en contras de ******x* 'y gjendo su estado el de
dictar Sen\ncia~ Definitiva, se procede a dictarla bajo los
siguientes:

CO ISIDERANDOS:

I.- Rezaflel articlilo_1324 del Codigo de Comercio que:
“Toda sentencia deJe ser fyndéda en ley, y si ni por el sentido
natural ni por el espiri ¥ de-éstafse puede decidir la controversia, se
atenderd a los prinCipiss generales del derecho, tomando en
consideracion todas las cirguistancias del caso”.

II.- La suscrita Juez es combnpetente para conocer el
presente juicio atento a lo dispuesto por/el articulo 1104 fraccion
II del Cédigo de Comercio, €. cual-dispone que sera competente
para conocer del juicio el del lugar¢lesignado en el contrato para el
cumplimiento de la obligacion.- Epn"el 4fresente caso, segun se
desprende del documento base de la accion, se€estableci6 como
lugar de pago esta ciudad de Aguascalierites, de/donde deriva la
competencia de esta autoridad.

III.- La parte actora ****x*xx* Tcomparece a
demandar a *****x*x* por el pago y cumplipiicfitemsse las
siguientes prestaciones:

‘a) Para que se declare la nulidadgabsolutd e
inexistencia juridica de los cargos que me son ) atribuidos,
vinculados con la tarjeta de crédito cuyo plastico de identifico,
inicialmente, con el numero ****¥¥*xx -después del mes de
marzo de dos mil diecinueve el plastico cambié al numero
*¥xkxxkx*x y  finalmente, diciembre de dos mil diecinueve,

volvié a cambiar al numero ****¥¥*x dado que los plasticos



fueron sustituidos por el banco emisor-, que tengo contratada
con “la\ institucion bancaria demandada, cuyos cargos son
igeiitificados con el concepto de “W¥*¥x*x*xx*x”  presunta y
falsamente contratado por la suscrita y a partir del cual
supuestamerite solicité un crédito por $75,500.00 (setenta y
cinco- mil /quinientos pesos), puesto que no he realizado
contratacion_alguna con esa institucion en la que haya solicitad
dicha cantidad por aquel concepto, ni por algun otro;

L) Para quf, como consecuencia de lo anterior, se
decrete la c wmcefacion o ineficacia de los cargos que, mes con
mes, son intluidosa el estado de cuenta de la tarjeta de crédito
identificada con el ndmero)l ****¥¥** _después del mes de
marzo de dos-Ti il diecinuewxe el plastico cambié al numero
¥xkxxkx*x v finalmente/diglembre de dos mil diecinueve,
volvié a cambiar al ne¢ mero ¥%«*xx***x  dado que los plasticos
fueron sustituidos por € banco”emisor-, bajo el concepto de
"Wkkxxxx*x*” asi como dé“los demas accesorios que se generan
por ese falso e ilegal cargo, identifiesg'os con los conceptos
"INTERESES SUJETOS A IVA”, "46.00% IVA SOBRE
COMISIONES E INTERESES =, .”INTEREFSES NO SUJETOS A
IVA”, mismos que de manera p€ Ydica se incluyen y que me
veo obligada a pagar indebidamente,

c) Para que se condene a la socCiedad demandada a
restituirme la cantidad de $62,268.02/(sesepia y dos mil
doscientos sesenta y ocho pesos co.."40s qentavos), que
me he visto en la necesidad de pagar a la taryXa de crédito
*¥kkkkkx -después del mes de marzo del dos mil dieciridéve el
plastico cambid al numero **¥*%Xxxx  finalminte, diciembre
de dos mil diecinueve, volviéo a cambiar al numerc ****¥xx*
dado que los plasticos fueron sustituidos por el banco emisor-,
desde que se efectud el cargo indebido cuya nulidad reclamo, asi
como de los accesorios generados con ese ilegal cargo, ya que
mes con mes los y he cubierto respecto de los conceptos
“kkxxxx*x*x” “INTERESES SUJETOS A IVA”, "16.00% IVA
SOBRE COMISIONES E INTERESES e “INTERESES NO



SUJETOS A IVA”, con el unico propdsito de evitar que se vea
afectaag mi historial crediticio con el impago de dicha suma, a
PESAr de no adeudarla;

d) Para que se condene a la sociedad demandada a
restituirme lg5 demas cantidades que, en lo sucesivo, me vea en
la necesidgd de seguir cubriendo a la tarjeta de crédito
identificada _.con el numero *****¥x%* -después del mes de
marzo de' dos ‘mil diecinueve el plastico cambié al numero
*¥xkxxkix v finalmente, diciembre de dos mil diecinueve,
volvié a carrdiar-al_numero ****¥¥x%xx dado que los plasticos
fueron sustituidos S\ or el banco emisor, por los conceptos cuya
nulidad reclamo y a gu€ se ri-fiere el inciso que antecede;

e) Para e seié cendene al pago de los intereses que,
al tipo legal -seis por _cientegapdal-, se han generado y se sigan
generando, no solo, _ieéspesto de las cantidades que
indebidamente se han influidb er”’los estados de cuenta emitidos
por la institucion demand#da y que me he visto en la necesidad
de cubrir, sino de aquellos que se sigamgincluyendo y pagando,
hasta en tanto se declare la cancelacion/del crédito cuya nulidad
e inexistencia reclamo.

f) Para que se conden€™-ia sociedad demandada al
pago de gastos y costas que se-origif.an con motivo de la
tramitacion de este juicio.” (Transcripciop/literdl visible a fojas
de la uno a la tres de los autos).

IV.- La actora ****x**x** hasC®usS prgfensiones en que:

"1. Es el caso que gestioné y obtuve~una tarjeta de

crédito por parte de la institucion bancaria denomifiada = > ***Xxx

con motivo de la cuenta bancaria que tengo aperturada con dicha

institucion, descritas con el numero ****xxx%* &x5n por’la cual

me fue entregado, inicialmente, un plastico que’se encuentra

identificado con ese mismo numero de tarjeta de crédito

*kkxx¥x*x* _después del mes de marzo de dos mil diecinueve el

plastico cambid al numero ****x¥¥x* v  finalmente, diciembre de

dos mil diecinueve, volvio a cambiar al numero **¥**¥%* dado

que los plasticos fueron sustituidos por el banco emisor-.



2. Desde gue recibi el plastico no tuve problema alguno
en el rganejo y cargos de la tarjeta de crédito, sin embargo al
reCinir el estado de cuenta correspondiente al periodo del uno de
marzo al uno de abril de dos mil diecinueve, relativo a la tarjeta de
crédito en cdéstion, adverti la existencia de un cargo por concepto
de '“Wrkxkkxxx*”  por un presunto crédito de $75,500.00
(setenta y_cinco mil quinientos pesos), para ser pagado
mediante jveinticUatro amortizaciones mensuales, con una tasa de
interés #@nual-al razéh del dieciocho por ciento, pese a que, la
suscrita en riasmento alguno solicité dicho préstamo.

Cabe hace i notar, ademas, que en dicho estado de cuenta
también se incluian~otros) tres conceptos vinculados con ese
presunto 'y fais créditoidentificados como "“INTERESES
SUJETOS A 1IVA”, _"1640% IVA SOBRE COMISIONES E
INTERESES” ¢ "INTL 2ESES VO SUJETOS A IVA”.

3. Dado que larsusgritajamas solicité, ni he solicitado en
momento alguno el crédfo cuyo cargo me fue reflejado en el
estado de cuenta en cuestion e idemgificado con el concepto
“kxxkxkkxx*x” of doce de abril d& dos mif diecinueve, me dirigi a la
sucursal de la institucion bansriz-demandada ubicada y conocida
como “"El Campestre”, para exigir\waa aclaracion, de manera que
personal de dicha institucion me _solicit€ \cierta informacion para
proceder a esclarecer lo ocurrido, generanaose;“de esta manera, el
reporte o reclamacion con numero de folig/* * * % ¥% x,

Seguido que fue el procedimienc®que _mge fue indicado por
personal del banco demandado, aproximadamente cuarenta y cinco
dias después de que se generd el reporte, me fue /nforiniado que la
aclaracion resulté improcedente, esto es, que el gargo que indebida
e ilegalmente me fue atribuido, no seria cane& ado pef dicha
institucion.

4. Por tal motivo, el veintiocho de junio de dos mil
diecinueve, presenté una queja formal ante la COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF), en

contra de la institucion bancaria demandada, en la que reclamé,



como ya lo referi, la existencia de cargos en mi estado de cuenta
cuya” rwlidad demando, debido a que la suscrita en ningun
mroinento solicité préstamo alguno por la cantidad de $75,500.00
{setenta y cinco mil quinientos pesos), bajo el concepto de
"kxkkkXxXX4 v demas accesorios generados por ese falso crédito,
formandose/ asi el expediente *¥*xx¥x*x de| [ndice de Ia
delegacion estatal de dicha dependencia.

K. fniciado que fue dicho tramite, el doce de septiembre
de dos j#il _diecinueye, se recibiéo el informe por parte de la
institucion ‘tR®ncafia- demandada, en el que, a través de su
apoderado, “aseguriague la reclamacion, segun su dicho, resultaba
improcedente, presunta y fa 'samente, porque la suscrita obtuve el
crédito cuyo carguano reconszco, mediante el uso de la tarjeta de
crédito ***xx¥xxx%y of NIFy |of cual, de suyo, resulta inverosimil,
porque esa presunta‘ arjéta-to me pertenece, ni se encuentra
vinculada, ni a mi cugntag ni”al propio plastico que me fue
proporcionado (foja 2£~ a 22 del registro de copias
certificadas).

6. De igual forma, es€ mismgd dia, esto es, el doce de
septiembre del afo pasado, s\ \celebré-lia,audiencia de conciliacion
ante la CONDUSEF, en la qG €l apoderado de la parte
demandada, ademas de rendir el informe<ue he mencionado, para
sustentar la negativa a cancelar el indebido _c&drgo, exhibido y se
reprodujo un audio en el que presuntamente”la suscrita, via
telefonica, solicité el crédito cuya nulidaa &x7jo.

Tal como lo manifesté en su moniyxito en aquella
audiencia ante el personal de la propia CONDUSEF, €sa’supuesta
llamada o grabacion -al margen de cpntener diversas
irregularidades que, de suyo, revelan la negligéncial:n que-incurrio
el personal del banco, pues se proporciond informacion que no
correspondia a la suscrita, en atencion a que jamas constato que la
cuenta destino, esto es, aquella en que se depositaria el dinero
objeto del crédito estuviese a mi nombre, en tanto requisito de
procedencia para su otorgamiento-, no fui yo quien la realizo,

pues no es mi voz, en virtud de que, como ya lo he referido, no



he efectuado contratacion alguna, ni por ese medio ni por ningun
otro, en\el que haya solicitado el crédito que genera los cargos que
imaepidamente me fueron imputados.

7. Adicionalmente, en audiencia del dos de octubre de dos
mil diecinueve, el apoderado del banco demandado, informd que la
suma-que p/'esunta y falsamente solicité, se deposité en una cuenta
supuestamente perteneciente a la suscrita, con numero
*******'ﬁ’ de XXXk kkxk

Por tal razonf se solicité informacion sobre dicha cuenta al
banco que p:ssuntamente recibio la cantidad objeto del crédito, sin
embargo, éste se I hhuso a rendirla, porque esa cuenta, por obvias
razones, no perteriece a la juscrita, ni se encuentra vinculada con
alguna de las par gs involucekadas en la queja formada con motivo
del expediente ****xx%xx (ol ihdice de la delegacion estatal de la
CONDUSEF.

8. En las relatadag coridiciones, considerando que ni a
través del tramite interngfdel banco demandado, ni en aquel que
instauré ante la CONDUSEF fue posibtegobtener la cancelacion o
anulacion de los cargos que iridebidapiente me son incluidos y
cobrados en el estado de cueri g.atinenté a la tarjeta de crédito que
tengo contratada con aquella insti xeion bancaria, es que me veo
en la necesidad de acudir a esta it tancia para obtener la
declaracion de nulidad que reclamo, puesto qué€ la suscrita no he
efectuado contratacion alguna en tormo al efédito y demas
conceptos que se ven reflejados y que 1W&€Didaghente me he visto
en la necesidad de pagar.

9. Finalmente, cabe hacer notar que, paja los eiéctos de
las prestaciones reclamadas en los incisos c) y () del proemjo de
esta demanda, desde que se incorporaron y serefl€ sron los cargos
cuya nulidad exijo, me he visto en la necesidad de’cubrirlos mes
con mes, no solo para no agravar dicha situacion, sino para no
verme afectada en mi historial crediticio.

Asi, tal y como lo revelan los estado de cuenta que me
permito exhibir y que fueron proporcionados por el propio banco

demandado, desde que se vieron reflejados los cargos en cuestion,
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/ge/pagado,
sese

y dos mil doscientos sesenta y ocho pesos con dos

aunque indebidamente, la cantidad de

$62,268.02

vos), tal como se detalla en la tabla que a continuacién se

inserta:
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DE CUENTA

PERIODO ; BA:(NCE
DEL ESTAD SFER
! : ~

INTERESES
SUEJTOS A

16.00%IVA
SOBRE
COMISIONES E
INTERESES

INTERESES
NO SUJETOS
A IVA

TOTAL

01 MARZO
AL 01 ABRIL
2019

W93 1

1

$926/50

$148.24

$41.01

$3,909.06

01 ABRIL AL
02 MAYO
2019

$2,670.83

;4.26

$166.60

$48.73

$3,927.42

02 MAYO AL
03 JUNIO
2019

$2,710.8 7/%7 929
|

$0.00

$3,928.81

03 JUNO AL
01 JULIO,
2019

$2,751.51

$1,069.y

161

$0.00

$3,922.31

01 JULIO AL
01 AGOSTO
2019

$2,792.76

$915.93

$295.35

01 AGOSTO
AL 02
SEPTIEMBRE
2019

$2,834.63

$905.14

$144.98

$52.13

$4,056.17

$20.05

/

$3,905.80

02
SEPTIEMBRE
AL 01
OCTUBRE
2019

$2,877.12

$867.43

$138.79

/$1 6.27

$3,899.61

01 OCTUBRE
AL 01
NOVIEMBRE,
2019

$2,820.26

$773.59

$123.77

$66.9 ’$;, 84.59

L

01
NOVIEMBRE
AL 02
DICIEMBRE
2019

$2,964.04

$695.16

$111.23

$101.62 7

$3,872.05

02
DICIEMBRE

$3,008.47

$662.78

$106.04

$89.57

$3,866.86




AL
02\ MERO,
2019

&2 ENERO AL
04
FEBRERO,
2020

$3,053.58

$628.54

$100.57

$78.70

$3,861.39

04 FEBRERR
AL 02
MARZO,
2020

$3,099.35

$620.23

$99.24

$41.24

$3,860.06

02 MARZO
AL 01 ABRIL,
2020

%3,145.82

$537.73

$86.04

$77.27

$3,846.86

01 ABRIL AL
04 MAYO,
2020

$3,192.98

567,84

$90.85

$0.00

$3,851.67

04 MAYO AL
01 JUNIO,
2020

$3,240.85

$51657

$82.65

$3.40

$3,843.47

01 JUNIO AL
01 JULIO,

$3,289.43

$444.02

$71.07

$27.22

$3,831.89

2020

TOTAL $62,268.0
2

Por tal motivo, es que-~debe \sondenarse al banco
demandado a restituirme, dicha suma, asi“coni0 aquella que me
vea en la necesidad de seguir cubrienllo hasta en tanto se
declare la nulidad de los cargos que, de mane€a ilegal, me he
visto obligada a cubrir, toso ello, con el preposito de no
perjudicar mi historial crediticio.

En idénticos términos debe constrefirs¢ _a mi contraparte
al pago de los intereses al tipo legal que dicha sumi\ ha génerado,
desde el momento mismo en que indebidamente Aie pagado, no
solo porque no existe obligacion de mi parte para entregar esas
cantidades, sino porque el pago se ha efectuado con el unico
propdsito de salvaguardar mi historial crediticio, de lo cual ha
prevalido el banco demandado a sabiendas de que no fue la

suscrita quien gestiond el crédito que ilegalmente se ha cargado,



mes con mes, al estado de cuenta vinculado con la tarjeta de
créditoN\gue me fue otorgado por tal institucion.” (Transcripcion
WweEgral visible a fojas de la tres a la siete de los autos).

V. La parte demandada *****x*x* emplazada que fue
mediante diilgencia del once de septiembre de dos mil veinte,
dentrg del/ término que se le concedi®é para el efecto dio
contestacion.a la demanda entablada en su contra, argumentando
esencialmgnte que:

*1.--En contestacion de este primer inciso correlativo de
la demanda;\toda vez que la accionante afirma que gestiond y
obtuvo un crédito \\n cuenta corriente por el cual se le otorgd la
tarjeta con numeéro-¥*¥XFxxx -y gue posteriormente le fue
sustituido por 168\ \asticas camnumeros **¥Xxxxx y, xxfxxixxx ag
cierto.

Sin embargo, ceiiforiné a lo dispuesto por el articulo 329
del Cddigo Federal df Pjocedimientos Civiles, de aplicacion
supletoria al presente juiclo, la confesion de los hechos no entrafia
la confesion del derecho.

2.- En contestacion de”este segundo inciso correlativo de
la demanda que se contesta Sawméanifiesta que no es cierto que la
accionante no haya solicitado~€ \<Crédito por la cantidad de
$75,500.00 (SETENTA Y CINCO MIL QUIMIENTOS PESOS 00/100
M.N.), toda vez que de acuerdo con los registres electronicos de mi
representada la accionante pido y se legtoncedid” un crédito para
sustituir un crédito en la Institucion CdViCariagl ******x* an |[g
tarjeta con numero *¥x¥¥xx¥x*  ta] como se y&credita con la
Constancia de Grabacion Telefénica que se acompana ar presente
escrito, misma que fue obtenida de sus archivos électrénicos.

3.- En contestacion del inciso correlativo\ie la_démanda
se manifiesta que tomando en consideracion que la actora narra
mas de un hecho en el mismo inciso se le contestan de la siguiente
manera:

a).- En cuanto afirma que jamas solicitd el crédito que le

aparece reflejado en su estado de cuenta con el concepto
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"Rk XXKXX” no es cierto y pido se tenga por reproducida la
contestycion realizada en los hechos precedentes.

b).- Con relacion a la afirmacion de que acudio a la
sucursal de mi representada y que con motivo de su inconformidad
se le asignd-dl folio *******x* ag cjerto.

c)/- Es cierto que la enjuiciada determind como
improcedente la reclamacidon de la accionante, al haber encontrado
la Constancia de Grabacion Telefonica que a este escrito se
acompafa, de la cualfse desprende que la accionante se comunico
al servicio te efdnico-de la enjuiciada y una vez que fue identificada
como la titular de lshcuenta se procedio a atender su peticion de un
crédito para pagai” la-tarjetll emitida por *****x** an |3 tarjeta
con numero **¥sokx

En efecto, ep-la _¢3pefie, de la Constancia de Grabacion
Telefénica que se acoi paia _séfdesprende el consentimiento de la
accionante, mismo que ¢S expresO en la operacion que impugna en
términos del supletorio articulo 1803 del Cddigo Civil Federal, que

senala:

4.- En contestacion (glL.inCiso carrelativo de la demanda,
se manifiesta que es cierto gqu€\la accionante acudiéo ante la
instancia conciliatoria de la Comisiérn Nacfnal para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros’(CONDUSEF).

5.- En contestacion del inciso ¢orrelativo de la demanda
se manifiesta que es cierto que mi represdrtadag través de diverso
apoderado rindid el informe requerido ante la Coi&usef, en cuanto
al sefalamiento de la numeracion de la tarjeta,) se-trala de un
evidente error.

6.- En contestacion del inciso correlative€ie la démanda
se manifiesta que se reprodujo la Constancia “de Grabacion
Telefénica mediante la cual se autorizd el crédito de la accionante,
misma grabacion que se adjunta en un disco compacto al presente
escrito y que se ofrece como prueba de la enjuiciada para acreditar

la solicitud del crédito objetado.
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7.- En contestacion del inciso correlativo de la demanda
se mahjfiesta que es cierto que el crédito autorizado por mi
representada fue abonado al banco ********  para pago de la
tarjeta con numero *****x*xx por lo que manifiesto bajo protesta
de decir verdad que mi representada carece de legitimacion frente
a dicha institucion bancaria para pedir el estado de cuenta al cual
se le acreditaron los recursos, razon por la cual, pido a su seforia
se sirva negderir a esa institucion para que exhiba el estado de
cuenta ¢correspondiepte al mes de marzo del ano 2019, para
acreditar qt» eil la misma se encuentra acreditado el pago
realizado por la enj iciada.

8.- En contestacid). del inciso correlativo de la demanda
se manifiesta qué an respuesta de este se tenga por reproducida la
contestacion de los héchgs piecedentes, en cuanto a que mi
mandante le autorizo w_pagé 4| crédito que se desprende de la
constancia de Grabacionfielefoniea que asi lo demuestra.

9.- En contestagion del inciso correlativo de la demanda,
tomando en consideracion que la acciomesgte narra varios hechos en
el mismo inciso se le contestan @é la sigiiente manera:

a).- Con relacion ala.afirmacigon de los pagos que ha
efectuado mes con mes, estos reS ltan de la obligacion de cubrir
las amortizaciones pactadas para ei pad\\ de créditos materia de
litis.

b).- En cuanto a la relacion de 16§ pagos-Que relaciona, es
cierto que mi representada recibio los miSJs.

c).- No es cierto que la enjuiciada deba ¢ 2volver los pagos
recibidos, pues, como se ha manifestado en la cojitestac’dn de los
hechos precedentes, estos corresponden a las amortizaciones del
crédito que mi representa le otorgd a la accionant\para pagar la
tarjeta con numero ****x¥x* da| banco ****x*xx*,

d).- Con relacion al reclamo del pago de intereses, como
se opuso en la contestacion de las prestaciones, esta pretension de
la actora no implica incumplimiento de una obligacion con fecha de
vencimiento, de la que derive una obligacion en términos del

precitado articulo 362 del Cdédigo de Comercio y que genere un
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interés moratorio, por lo que la demanda no puede ser considerada
como agudor. (Transcripcion literal visible a fojas de la ciento diez
EiENLo trece de los autos).

Al dar contestacidén a la vista que le fuera concedida a la
parte actorafCon la respuesta que a la demanda le fuera otorgada
mediante pyoveido del diecinueve de octubre de dos mil veinte, la
parte actora_senald, que:

TMe” permito reiterar todos y cada uno de los hechos y
argumentos gue sustgntan mi pretension, puesto que, contrario a
lo que aduci)la parte demandada, en momento alguno realicé la
presunta y falsa co.tratacion del crédito cuya nulidad e inexistencia
reclamo como preténsion de) taca.

Por otro' ‘ado, desde-este momento objeto, no solo por
cuanto a su auténticidad,® sifio también el valor y alcances
probatorios, que mi ¢ ntrapaité pretende le sean atribuidos a la
falsa constancia de grabg#/ciori teleféonica aportada por dicha
parte, tanto porque, tal cofiio lo expresé al plantear la demanda, la
voz que se advierte de dicho audio ne=mgoviene de mi persona (lo
cual quedara demostrado con Ja pruebé& pericial ofertada por mi
parte), como porque la propia sudio grabacion prueba en contra de
las prestaciones de la institucion-t yacaria demandada, si se tiene
en cuenta que jamas autentica o constata sue fuese, efectivamente
la suscrita quien efectuara esa falsa llamada, p€ro sobre todo que
la cuenta destino a la que presuntamente’se depgsito al monto del
crédito fuese de la suscrita, esto es, que ;& Tueragsu titular.

En este ultimo aspecto, el propio persoial bancario que,
como condicidon para otorgar el presunto crédito, 1 cuernid destino
debia estar a mi nombre, es decir, que yo fuera'su titular, lo, cual
no es asi, puesto que, justo como también lo indig ¢ en ei”escrito
inicial de demanda, ignoro de quien sea dicha cuerita y, por esa
sola razon, tal negligencia no me debe parar perjuicio alguno, dado
qgue el banco demandado debié, como parte de los requisitos de
procedencia, verificar que la cuenta a la que hizo el depdsito fuese
mia, lo cual no ocurrid.” (Transcripcion literal visible a fojas ciento

cincuenta de los autos).



En tales términos queda fijada la litis del presente
juicio.

VI.- Procediendo con el estudio de la accidn ejercitada
resulta lo siguiente:

Estifna la suscrita juez de los autos que la accidn
deducida por la parte actora ****x*x** en contra de
*¥xkxk*kx** ge encuentra debidamente acreditada como se vera
a continuacién:

contas DOGUMENTALES que obran agregadas a fojas
de la cincueisa yCinco a la cien de los autos consistentes en las
copias certificadas\ el expediente ******** tramitado ante la
Comisidon Nacional“para la F oteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Finafilieros delegacion Aguascalientes y en diversas
impresiones de estades de“cugnta, puesto que en las mismas
constan los cargos a' aue hizg" referencia la accionante de la
presente causa al narndr |lgs h€échos que dan origen a su
demanda y la reclamagion realizada de su parte ante la
institucién en cita.

Documentales que cueiitan cowx valor probatorio pleno
en términos de lo previsto pl.el-artictlo 1296 del Codigo de
Comercio, puesto que los mismo<\no fueron objetados por la
enjuiciada, maxime a que al darCont€ tacion a la demanda
entablada en su contra, como al responder al iriterrogatorio que
le fue formulado por la contraparte, recshocid taies hechos, lo
que hace prueba plena en su contra po¥no _gbdrar dentro del
sumario prueba en contrario, tal como lo estabjyce el diverso
numeral 1290 del Cédigo de Comercio.

La PERICIAL EN MATERIA DE FONET/LCA FORENSE,
habiendo sido desahogada con el dictamen del gCiito ofrécido
por la parte actora ******x*x* en términos de lo dispuesto por
el articulo 1253 del Cddigo de Comercio, mismo que obra a fojas
de la ciento setenta y nueve a la ciento noventa y dos de los
autos, en la que el perito arribo a la conclusion de que

“La voz atribuida a la C. *****x** egs diferente a

la voz testigo recabada en la audiencia de fecha ocho de
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febrero de dos mil veintiuno, a la C. ****XXxx*

La voz materia del presente trabajo no
euiresponde al timbre de voz de Ia C. *****x**x

La voz motivo de estudio, no corresponde al tono
de voz de Ja'C. **** x*xx*

La voz atribuida a la C. ******x* contenida en el
disco compacto, es diferente a la voz testigo recabada en
audiencic deé fecha ocho de febrero de dos mil veintiuno, a
1a C. ¥* KX X¥

La“ voz motivo de estudio, no corresponde al
timbre de voz de" 3 C. **Xx*Xx*x I

Dictamen™ _que nerece eficacia probatoria de
conformidad con i\ dispuéstespor el articulo 1301 del Cddigo de
Comercio, pues er’el_mispa> e perito hizo el planteamiento del
problema, marco refgiencial, Lontesto el cuestionario de las
partes, definid conceptos, sgnald la metodologia, materiales y
herramientas empleadas p&ra rendirlo, hizo descripcién de la voz
cuestionada, comparativo de la voz dusidgda e indubitada, tabla
y analisis comparativos, por lo gue en téles términos es que se
tiene por acreditado que léwez gue zle es atribuida a la
accionante, la cual contraté el créito que le ha sido cargado a
su cuenta, cuya nulidad reclama ne” cori{ sponde a ésta, lo que
implica que no fue dicha persona quien Hévo a cabo tal
operacion, tal como es sostenido de sugsparte, tfayendo como
consecuencia la procedencia de la acd¥é qug ejercita y es
motivo de analisis.

Tiene aplicacién la tesis de Jurisprudgncia midmero
[.30.C.245 C, emitida por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Primer Circuito, publicada en el Semanarig® udicial-de la
Federacidn y su Gaceta, Tomo: XIV, Agosto de 2001, Novena
Epoca, visible en la pagina nimero 1394, que sefiala:

“"PRUEBA PERICIAL, VALORACION DE LA.
SISTEMAS. En la valoracion de las pruebas existen los sistemas
tasados o legales y pruebas libres, o de libre conviccion. Las

pruebas legales son aquellas a las que la ley sefala por
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anticipado la eficacia probatoria que el juzgador debe atribuirles.
Asi, el Gddigo de Comercio en sus articulos 1287, 1291 a 1294,
2290, 1298 a 1300, 1304 y 1305, dispone que la confesion
judicial 'y extrajudicial, los instrumentos publicos, el
reconocimierifo o inspeccion judicial y el testimonio singular,
hacen- prueba plena satisfechos diversos requisitos; que las
actuaciones_iudiciales, los avalios y las presunciones legales
hacen prueba plena, y que el documento que un litigante
presental-prueba plegfamente en su contra. Por otra parte, las
pruebas de \bre-convicciéon son las que se fundan en la sana
critica, y que cons ituyen las reglas del correcto entendimiento
humano. En éstas’ intérfien:n las reglas de la Idgica con las
reglas de la expé ‘encia-del.d&ez, que contribuyen a que pueda
analizar la prueba con é&rreglo a la sana razén y a un
conocimiento experimiantal deéf las cosas. Esos principios se
encuentran previstos fgn 4| _articulo 402 del Cdédigo de
Procedimientos Civiles papti~el Distrito Federal, al establecer que
los medios de prueba aportados y admitigos seran valorados en
su conjunto por el juzgador, ateiidiendo/a las reglas de la Idgica
y de la experiencia, e ganiendo , cuidadosamente los
fundamentos de la valoracion juridi 2"y de su decisién. De modo
gue salvo en aquellos casos en_que~T\ ley otorga el valor
probatorio a una prueba, el Juez debe declidir-Con arreglo a la
sana critica, esto es, sin razonar a voluntad, discrecionalmente o
arbitrariamente. Las reglas de la sana“&itica.gonsisten en su
sentido formal en una operacion légica. Lasj»maximas de
experiencia contribuyen tanto como los principios logicos a la
valoracion de la prueba. En efecto, el Juez s quien toma
conocimiento del mundo que le rodea y le conoce.aiavés dé sus
procesos sensibles e intelectuales. La sana critica es/ademas de
la aplicacion de la légica, la correcta apreciacion de ciertas
proposiciones de experiencia de que todo hombre se sirve en la
vida. Luego, es necesario considerar en la valoracion de la
prueba el caracter forzosamente variable de la experiencia

humana, tanto como la necesidad de mantener con el rigor
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posible los principios de la Iégica en que el derecho se apoya. Por
otra “pacte, el peritaje es una actividad humana de caracter
procesal, desarrollada en virtud de encargo judicial por personas
distintas de las partes del proceso, especialmente calificadas por
Su experieneif o conocimientos técnicos, artisticos o cientificos y
mediante Ig cual se suministran al Juez argumentos y razones
para la formacion de su convencimiento respecto de ciertos
hechos [fanibién especiales, cuya percepcion o0 cuyo
entendintiento escapafa las aptitudes del comun de las gentes y
requieren es\\ capacidad particular para su adecuada percepcion
y la correcta verificicion de sus relaciones con otros hechos, de
sus causas y de sus efectos)o, simplemente, para su apreciacion
e interpretacion”\\uego, lasperitacion cumple con una doble
funcion, que es por una pearté verificar hechos que requieren
conocimientos técnicoi )\ artisticés o cientificos que escapan a la
cultura comun del Juez y'de jas géntes, sus causas y sus efectos
y, por otra, suministrarffeglas técnicas o cientificas de Ia
experiencia especializada de los perigps, para formar la
conviccion del Juez sobre tales héchos y/para ilustrarlo con el fin
de que los entienda mejor ytaueda apreciarlos correctamente.
Por otra parte, en materia civil o~ aefcantil, el valor probatorio
del peritaje radica en una presuncion-€ ncreta, para el caso
particular, de que el perito es sincero, veraz”y posiblemente
acertado, cuando es una persona hongSta, imparcial, capaz,
experta en la materia de que forma partc™€i hegho sobre el cual
dictamina, que ademas ha estudiado cuidaiosamente el
problema sometido a su consideracion, ha [ealzadd sus
percepciones de los hechos o del material probatprio del proceso
con eficacia y ha emitido su concepto sobre tales € «cepcioiies y
las deducciones que de ellas se concluyen, gracias & las reglas
técnicas, cientificas o artisticas de la experiencia que conoce y
aplica para esos fines, en forma explicada, motivada, fundada y
conveniente. Esto es, el valor probatorio de un peritaje depende
de si esta debidamente fundado. La claridad en las conclusiones

es indispensable para que aparezcan exactas y el Juez pueda
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adoptarlas; su firmeza o la ausencia de vacilaciones es necesaria
para qlg sean convincentes; la I6gica relacion entre ellas y los
farildamentos que las respaldan debe existir siempre, para que
merezcan absoluta credibilidad. Si unos buenos fundamentos
van acompafiados de unas malas conclusiones o si no existe
armonia entre aquellos y éstas o si el perito no parece seguro de
sus conceptos, el dictamen no puede tener eficacia probatoria. Al
Juez le corresponde apreciar estos aspectos intrinsecos de la
prueba. No obstante ger una critica menos dificil que la de sus
fundamentos \puede -ocurrir también que el Juez no se encuentre
en condiciones de\apreciar sus defectos, en cuyo caso tendra
que aceptarla, pefo_si considera que las conclusiones de los
peritos contrariafri normas geserales de la experiencia o hechos
notorios o una présuncion*defderecho o una cosa juzgada o
reglas elementales ¢\ _ldgica4 o que son contradictorias o
evidentemente exageradés ofinverosimiles, o que no encuentran
respaldo suficiente en los fandamentos del dictamen o que estan
desvirtuadas por otras pruebas de rmemgor credibilidad, puede
rechazarlo, aunque emane de do0s perités en perfecto acuerdo.
Por otra parte, no basta que I 5.coriclusiones de los peritos sean
claras y firmes, como consecuencic légica de sus fundamentos o
motivaciones, porque el perito puede~ xponer con claridad,
firmeza y logica tesis equivocada. Si a pesar dé€ esta apariencia
el Juez considera que los hechos afirmadbs en [as conclusiones
son improbables, de acuerdo con las "&gias generales de la
experiencia y con la critica Iégica del dictamen;>éste no sera
conveniente, ni podra otorgarle la certeza indispengable para que
lo adopte como fundamento exclusivo de su dgcision, pero,si
existen en el proceso otros medios de prueba que-\corroboren,
en conjunto podran darle esa certeza. Cuando el Juez considere
que esos hechos son absurdos o imposibles, debe negarse a
aceptar las conclusiones del dictamen.”

La PRESUNCIONAL e INSTRUMENTAL DE
ACTUACIONES, consistente en las deducciones que esta

autoridad hace de los hechos en relacion con las pruebas
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aportadas por las partes, las que de igual manera le resultan
ravorabies a la parte actora, de conformidad con los articulos
2290 y 1305 del Cédigo de Comercio, ya que su contraparte en
forma alguna acreditd que los hechos de sus excepciones,
teniendo la-fcarga procesal para hacerlo en términos de lo
previsto poy el diverso numeral 1194 de la legislacion mercantil
en cita, consistentes en que la voz que contratd el crédito cuya
nulidad se reclarma, efectivamente, pertenece a la parte actora,
y, por ells; es-que sencuentra obligada a pagarlo, asi como los
accesorios di\, mismeo.

Por lo qui), se declara procedente la acciéon de nulidad
de actos juridicos deducida for la parte actora, actualizandose el
derecho de l|a~\\ccionantespara reclamar las prestaciones
enumeradas de _su _parte,®* v& que al no haber dado su
consentimiento para \u_celebracion, resultan nulos de pleno
derecho.

VII.- Por lo antefior, se declara procedente la Via Oral
Mercantil en que promovid ****¥¥** .gmcontra de **k*Xx***x*,

En este orden de ideas;/se congiuye que quedd probada
la accion ejercitada por ****3 kX% -on contra de * k¥ k¥ ***,

Se declara la nulidad abst wta e inexistencia juridica de
los cargos que le son atribuidos a ¥***a4G** vinculados con la
tarjeta de crédito que tiene contratada con4a institucién bancaria
demandada, cuyos cargos son identificadds con_€l concepto de
Wkxkxkxkx"”  por $75,500.00 (seErita gy cinco mil
quinientos pesos).

Se decreta la cancelacion o ineficacia de lgs cargds que,
mes con mes, son incluidos en el estado de cuenta de la tarjeta
de crédito de la accionante bajo el concepto de “**{k***x % agj
como de los demds accesorios que se generan por ese cargo,
identificados con los conceptos "INTERESES SUJETOS A IVA”,
“"16.00% IVA SOBRE COMISIONES E INTERESES e
“INTERESES NO SUJETOS A IVA”".

Se condena a la sociedad demandada ****x***x g

restituir a favor de la parte actora, la cantidad de $62,268.02
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(sesenta y dos mil doscientos sesenta y ocho pesos con
dos cenptavos), que se ha visto en la necesidad de pagar a la
tarj€ta de crédito ******x*x* desde que se efectud el cargo
indebido cuya nulidad es objeto del reclamo mencionado.

Se-ftondena a la parte demandada al pago de los
intereses mpratorios a razon del tipo legal -seis por ciento anual-
, sobre la_cantidad de $62,268.02 (sesenta y dos mil
doscientgs sesenta y ocho pesos con dos centavos), a
partir del-dia_ence degeptiembre de dos mil veinte, fecha en que
se realizd el :mpiazamiento, segun se advierte de la razén que
obra a fojas cientCseis de los autos, toda vez que es la Unica
fecha cierta que se tiene dé¢ requerimiento, tomando en cuenta
que el emplazarmianto hdcedas veces de interpelacion judicial,
dando lugar a la“meia, 4* hdsta el pago total del adeudo,
concepto que debera r quarse#n ejecucion de sentencia.

De conformidag@” coy’ lo€xpuesto por el articulo 1084 del
Cdodigo de Comercio, no $& hace especial condena en costas, toda
vez que del sumario no se advierte guegla parte demandada o la
parte actora se hubiera conducigo con témeridad o mala fe, por lo
que cada una de las partes ¢ herd absolver sus propios gastos y
costas.

Por lo anteriormente expuesto iy con fundamento en lo
que disponen los articulos 1321, 1322,/1323, 1324, 1325 y
1328 del Cédigo de Comercio, es de resolferse y_sé resuelve:

PRIMERO.- La suscrita Juez es™etmps’ente para conocer
de este asunto.

SEGUNDO.- Se declara procedente/ la~Vviac ORAL
MERCANTIL.

TERCERO.- Quedd probada la accion-€arcitada” por
********, en contra de ¥k kkkk*kx

CUARTO.- Se declara la nulidad absoluta e inexistencia
juridica de los cargos que le son atribuidos a **¥¥****xx*,
vinculados con la tarjeta de crédito que tiene contratada con la

institucién bancaria demandada, cuyos cargos son identificados



20

con el concepto de “Wk¥*x***x*xx*x" nor $75,500.00 (setenta y
cinco Nl quinientos pesos).

QUINTO.- Se decreta la cancelacidon o ineficacia de los
cargos que, mes con mes, son incluidos en el estado de cuenta
de la tarjetal de crédito de la accionante bajo el concepto de
WkkkEXKXXF  3si como de los demas accesorios que se generan
por ese carao, identificados con los conceptos “"INTERESES
SUJETOS/ A IVA”, "16.00% IVA SOBRE COMISIONES E
INTERESCES e "INTERESES NO SUJETOS A IVA”".

SE. TO.~ Se condena a la sociedad demandada
*kxkxxk* 3 restiviir a favor de la parte actora, la cantidad de
$62,268.02 (sesénta y d¢s mil doscientos sesenta y ocho
pesos con dos € \ntavss),.gue se ha visto en la necesidad de
pagar a la tarjeta de crédite™ %# **x*x*x* desde que se efectud el
cargo indebido cuya nt idad es@pjeto del reclamo mencionado.

SEPTIMO.- Sesondena’a la parte demandada al pago de
los intereses moratorios /& razon del tipo legal -seis por ciento
anual-, sobre la cantidad de $62,2684?2 (sesenta y dos mil
doscientos sesenta y ocho pZsos con dos centavos), a partir
del dia once de septiembre (g.d6S miil sveinte, fecha en que se
realizé el emplazamiento, segln s€ advierte de la razén que obra a
fojas ciento seis de los autos, toda vez. g€ es la Unica fecha cierta
que se tiene de requerimiento, tomardo -€n cuenta que el
emplazamiento hace las veces de interpel#cidon judicial, dando lugar
a la mora, y hasta el pago total del aded&T, coiicepto que debera
regularse en ejecuciéon de sentencia.

OCTAVO.- No se hace especial condena gn cestas.

NOVENO . - En términos de lo previsto/en el articulo 73
fraccion II, de la Ley General de Transparéncid v AcceSo a la
Informacion Publica, misma que fue publicada en el Biario Oficial de
la Federacion el dia trece de agosto de dos mil veinte, se ordena se
proceda a la elaboracién y publicacién de la versién publica de la
presente sentencia siguiendo lo establecido en los Lineamientos

para la Elaboracion de Versiones Publicas de Sentencias vy
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Resoluciones dictadas por los Juzgados y Salas del Poder Judicial
del Estado de Aguascalientes.

DECIMO.- NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

A S I, lo sentencid y firma la C. Juez Sexto de lo Mercantil
de esta Capitél, LICENCIADA VERONICA PADILLA GARCIA, por
ante_su Segretaria licenciada ZAIDA VIRIDIANA SALCEDO TORRES

que autoriza.- Doy Fe.

LICENCIADA YERONICA PADILLA GARCIA.

ez Sex{o de lo Mercantil en el Estado.

LICENCIADA ZAIDA VIRIDIANA SALCEDO TORRES.
Secretaria-de Acu/i.rdos del

Juzgado Sexto/fle lo Mercasttii en el Estado.

Se publica en fecha diec »cho_d<e marzo de dos mil

veintiuno.- Conste.-
L'SYCHE*

La Licenciada SILVIA YAZMIN CHAVZZ ESP4 RZA, Secretaria
Proyectista adscrita al Juzgado Sexto de lo Mercantil en ) Estado, hago
constar y certifico que este documento corresponde a una“version publica
de la sentencia dictada dentro de los autos del expediente” nuinero
302/2020, en fecha diecisiete de marzo de dos r»ii veintiuno,
constante de veintin fojas Utiles. Version publical¢elaborada dg
conformidad a lo previsto por los articulos 3 fracciones XII yA4{ <(V; 69 y770
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de \Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, 113 y 116 de la Ley-General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como del trigésimo
octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de
Versiones Publicas, se suprimié: el nombre de las partes, el de sus
representantes legales, sus domicilios y demas datos generales,
informacion que se considera legalmente como confidencial o reservada
por actualizarse lo sefialado en los supuestos normativos en cita. Conste.



